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ZAZNAM Z JEDNANI

Simfina a.s., 1C0: 24823546, DIC: CZ24823546, Sidlo: PlatnéFska 88/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Telefonni ¢islo: +420 800 023 041, www.simfina.cz, e-mail: info@simfina.cz
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozce 17020
(dale jen ,Simfina" nebo ,Pojistnik”)

Zaznam byl pofizen v souladu s ustanovenim § 79 zakona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPZ")
Osobni tdaje Zakaznika:

Jméno
apfijmeni | |} o ) ) ) b ]
RC ¢. Smlouvy
L1 / Ll o spotiebitelském avéru Ll L L1

PREDMET JEDNANI: Pristoupeni k pojisténi a zjisténi potieb pojistné ochrany v souvislosti se siednanim spotiebitelského tvéru.

1.

Zaznam o pozadavcich, cilech a potiebach zakaznika - pojistny program, MetLife
Uvedeni oblasti Zivota zakaznika, pro které chce pojisténi sjednat:

Pokryti schopnosti splacet pfi nenadalych Zivotnich situacich ANO I:I NE |:|
Pojisténi by zakaznik chtél mit pro pfipad:

Smrti nasledkem trazu nebo nemoci ANO I:I NE I:I
Pracovni neschopnosti nasledkem urazu nebo nemoci ANO I:' NE I:I
Trvalé invalidity nésledkem trazu nebo nemoci ANO I:l NE I:I

Pfipadné dalsi podminky ¢i preference zakaznika:

A MetLife

Skupinové pojisténi: Zakaznik si je védom, Ze neni smluvni‘stranou pojistné smlouvy. uzaviené mezi pojistnikem a pojistovnou (pojistitelem), ale k pojisténi pristupuje
jako pojistény. Veskeré dsledky vyplyvajici z toho, Ze zékaznik neni pojistnikem, mu byly pojistnikem fadné vysvétleny. Zejména byl upozornén, Ze veskera prava
a povinnosti vici pojistiteli plynouci z pojistné smlouvy nese pojistnik, nikoliv zakaznik jako pojistény. Zakaznik byl rovnéz informovan, Zze nema pravo skupinovou
pojistnou smlouvu jakkoli ménit, avSak mlZe od pojisténi odstoupit prostfednictvim pisemné nebo elektronické Zadosti s odstoupenim adresované pojistnikovi. Uvedeni,

zdali zakaznikovi vyhovuji podminky skupinového pajisténi (popf. uvedeni vyhrad, které zakaznik vyslovil): l:l VYHOVUJI I:I NEVYHOVUJI

Informace o stavajicim pojisténi: Zakaznik jiz I:I MA (specifikujte nize) I:I NEMA sjednéno jiné pojisténi schopnosti splacet, které by se vztahovalo na vyse
uvedeny spotfebitelsky Gvér. Pokud zakaznik takové pojisténi sjednané ma, uvedte pojistovnu, nazev produktu:

Doporuceni pojistnika — Zafazeni do pojistného programu:

Pojistnik vyhodnotil vyse uvedené pozadavky, cile a potieby zakaznika a na jejich zakladé:

A) doporucuje pfistoupeni k pojisténi I:I

B) jelikoz shora uvedena pojistna kryti nemaji pro zékaznika opodstatnéni, nedoporucuje pfistoupeni k pojisténi I:I

Pojistnik upozorniuje na nasledujici nesrovnalosti mezi doporucenym pojisténim a pozadavky, cili a potiebami, které v priibéhu jednani zakaznik uved!:

Vyhodnoceni rozhodnuti zakaznika: Pojistnik prohlasuje, Ze pojisténi, pro které se zakaznik rozhodl:

I:I odpovida pozadavkim, cilim a potiebam zakaznika

I:I neodpovida pozadavkim, cilim a potfebam zékaznika

Pojistnik upozormiuje na nasledujici nesrovnalosti mezi rozhodnutim zékaznika o pfistoupeni k pojisténi a pozadavky, cili a potfebami, které v pribéhu jednani uved!:

Shrnuti zakaznikem zvoleného pojisténi: Dle Potvrzeni o pojisténi — Zarazeni a pfistoupeni zakaznika do pojistného programu jsou vyse platby za pojistné kryti

a frekvence platby uvedeny na vyse specifikované Smlouvé o spotiebitelském tvéru.
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7. Dalsi dalezité skutecnostiz

8. Ostatni informace a prohlaseni pojistnika: Simfina je pojistnikem opravnénym nabizet moZnost stat se pojisténym ve smyslu ¢l. II. odst. 1 zékona ¢. 396/2024 Sb.,
kterym se méni zékon ¢. 170/2018 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd.

Pojistovna Metlife, pro niz je zprostiedkovavano pojisténi: Pojisténi je zprostiedkovano na zakladé pojistnych smluv uzavienych mezi pojistnikem a MetLife
Europe d.a.c., se sidlem Dublin, Lower Hatch Street, 20 on Hatch, Irsko, reg. ¢.: 415123, jednajici v Ceské republice prostfednictvim MetLife Europe d.a.c., pobocka
pro Ceskou republiku, se sidlem Purkyfiova 2121/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 03926206, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 77032. Kontakty: MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku, Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1, www.metlife.cz, klientsky servis:
+420 227 111 000, e-mail: info@metlife.cz.

Ostatni informace: Pro komunikaci mezi pojistnikem, pojistitelem a zakaznikem bude pouzivan cesky jazyk. Zakaznik mize s pojistnikem komunikovat osobné,
telefonicky, pisemné na adresu sidla nebo prostrednictvim e-mailu. Pojistnik nema pfimy nebo nepiimy podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu vyse uvedené
pojistovny. Pojistovna, pro kterou pojistnik zprostredkovava pojisténi, nebo osoba ovladajici tuto pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i
zékladnim kapitalu pojistnika. Pojistnik a s nim spolupracujici osoby, které se podileji na nabizeni moznosti stat se pojisténym jsou odménovani formou provizi urcenych
procentem z platby za pojistné kryti. Pojistnik neni pfimo odménovan zékaznikem.

Prohlaseni zakaznika: Zakaznik prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze pojistnik v priibéhu jednani dostatecné jasnym, vystiznym a srozumitelnym zpGsobem:

a) zaznamenal pfesné a UpIné pozadavky, cile a potieby zakaznika;

b) vysvétlil zékaznikovi vlastnosti pojisténi (charakteristika, Gzemni rozsah pojisténi, vycet pojistnych udalosti a pojistnych nebezpeci, které jsou pojisténim kryty,
limitech tohoto kryti a informace o vylukach z pojisténi, vysi, zplsob a dobu placeni platby za pojistné kryti za kazdé sjednané pojisténi, dobu trvani pojisténi,
véetné dne zacatku a konce pojisténi, zplsoby zaniku pojisténi, vCetné informace o mozZnosti odstoupeni od pojisténi a postupu pfi uplatnéni prava na pojistné
pInéni, zptsobu urceni vyse pojistného pInéni nebo jiného plnéni z pojisténi, dlisledky, které zakaznik ponese v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi,
pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu, nebo pravu, které navrhuje pojistovna, veskeré platby vyplyvajici z pristoupeni k pojisténi a hrazené zakaznikem nad ramec
platby za pojistné kryti a jejich vysi, neni-li to mozné, zplsob jejich urceni vCetné metody vypoctu);

c) vysvétlil zakaznikovi disledky plynouci z toho, Ze se zakaznik v pfislusném pojistném vztahu nestane pojistnikem, a ze

d) zdkaznik prevzal v listinné podobé kopii Potvrzeni o pojisténi — Zafazeni a pfistoupeni zdkaznika do pojistného programu (potvrzeni o pojisténi), vCetné pojistnych
podminek, a Zaznamu z jednani vztahuijici se k pojisténi, a Ze byl s nimi seznamen, stejnétak i s dalsimi informacnimi materialy, které mu byly v dostatecném
predstihu pred timto jednanim zpfistupnény sdélenim internetové adresy www. simfina.cz{(sekce Dokumenty k pijcce), kde jsou materialy umistény, a ktera spliiuje
vlastnosti trvalého nosice dat. Tento zplisob si zékaznik zvolil namisto poskytnuti téchto'informaci v listinné pedobé. Pokud si o né zakaznik pozada pres Zakaznicky
servis pojistnika, budou mu i tyto informace zaslany v listinné podobé.

9. Rozhodné pravo, feSeni spori: Pojistna smlouva a jeji doprovodné dokumenty.sé Fidi ceskym pravnim fadem. Pro soudni feSeni sporii z pojisténi naleZi vécné a mistné
piislusnym soudiim Ceskeé republiky. Stiznosti v pfipadé nespokojenosti s poskytnutou ¢i zprostfedkovaneu sluzbou Ize zasilat na vy$e uvedenou adresu sidla pojistitele
¢i pojistnika nebo e-mailem na jejich e-mailové adresy. StéZovatel bude bez zbyte¢ného odkladu vyrozumén o tom, Ze jeho stiznost byla pfijata, jakoz i o Ih(ité vyfizeni.
Nésledné bude stéZovatel pisemné vyrozumén o zplisobu vyfizeni stiznosti. StéZovatel ma moznost obratit se s pFipadnou stiznosti na Ceskou narodni banku jako orgén
dohledu nad finanénim trhem, véetné oblasti pojistovnictvi. Je-li zakaznik spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feeni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelaife ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. i. (www.ombudsmancap.cz) nebo (v pFipadé Zivotniho pojisténi) u Finan¢niho arbitra
(www.finarbitr.cz).

Za Simfina a.s., jméno a pfijmeni obchodniho zastupce/zaméstnance:

Podpis pojisténého Zakaznika Za Simfina a.s. (podpis)



